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Cresceremaallostessotempoporrelebasi

peresseresolidiinfuturo.

Sonostatequesteleprerogativechecihanno

accompagnatineicinqueannidimandato.

Abbiamocondivisostrategiepertornaread

essereprotagonisti,conlaconsapevolezzadi

gestirelarespublicaconaccuratezzae

responsabilità.

Assiemealsistemaassociativoabbiamo

messoincampoazionivolteafarcrescerele

impreseeilterritorio.

Purtroppo,l'emergenzapandemicahaostacolato

ilnostropercorsomacihaspintoversouna

CameradiCommerciocompletamente

digitalizzataemaggiormanteorientataall'utenza.

Nonostantelapandemia,l'impegnodellaCamera

èstatoforierodiiniziativeeconomichechehanno

sostenutoiltessutoimprenditorialeprovinciale,

gravementeaffaticatodall'emergenza.

Negliultimicinqueannil'Entecameralehamesso

adisposizionedelleimpresepiùdi11milionidi

euro,puntandoavalorizzareambitistretegici

comeinnovazioneedigitalizzazione,turismo,

svilupposostenibile,internazionalizzazione,

formazioneetuteladellalegalità.

Malanostraattenzioneèstatarivoltaanchealla

stabilitàeconomicaefinanziariadell'Ente,minato

dallariformadellaleggeMadiadel2015,cheha

tagliatoildirittoannualedel50%eharidottoil

numerodelleCamerediCommercioitaliane.

OralaCameradiCommerciodiFoggiaèunEnte

solido,proiettatoalfuturo,prontoadaccogliere

lenuovesfidedisviluppoecompetitivitàdicui

hafortementebisognoilnostromeraviglioso

territorio.



2019
Continuità

2020
NuovoImpegno

2021
Speranza

2022
Coraggio

2023
Consolidamento

riorganizzazione e razionalizzazione hanno reso la
Camera di Commercio la “Casa delle imprese", vero
motoredellosviluppodellaCapitanata.

lacentralità, lacredibilitàe l’autorevolezzaguadagnate
dall’Ente, insieme all’efficienza organizzativa e
all’equilibrio economico raggiunti, sono le basi su cui
rilanciare in condivisione, con energia ed entusiasmo,
l’azionedella CameradiCommercio.

la comunità ha bisogno di riferimenti certi, credibili e
utili per fronteggiare il disagio socio-economico e i
problemi di legalità e sicurezza che ancora la
attanagliano. La Camera di Commercio, attraverso
programmi mirati e azioni condivise, continua con
impegnoadare ilsuocontributopercostruireun futuro
sempremiglioreperilterritoriodellaDaunia.

laCameradiCommercioaffronta la sfidadiessere tra i
protagonisti autentici di un riscatto socio-economico
che la Capitanata merita, un riscatto anche morale,
perché iprincipidella legalitànon sianomaioffuscati.
Ilcoraggiostaanchenell’accoglierelasfidadirestituire
agli abitanti della Daunia condizioni di serenità e
prosperità.

la Camera di Commercio ha notevolmente rafforzato il
suo ruolo naturale di raccordo tra le politiche
economiche locali, regionali e nazionali e le imprese
del territorio. Èdiventataun riferimento sicuro e coeso
per il sistema imprenditorialedellaCapitanata, il luogo
naturale di incontro del partenariato socio-economico,
dove si fa la sintesi delle istanze e degli interessi
generalidegliattorieconomicidelterritorio.



Identità

Istituita come Camera consultiva di commercio

già nel 1820 dal governo borbonico e seconda

dopoquelladiNapoli, laCameradiCommercio

di Foggia è sempre stata protagonista decisiva

della storia e dello sviluppo imprenditoriale di

Foggia e di tutta la Capitanata. Centro

nevralgico dell’economia locale, da duecento

anni è promotrice di azioni volte allo sviluppo

economico del territorio, sostiene

l'imprenditorialità e agevola i settori produttivi

dellaprovincia. IlBicentenariodellaCameradi

Commercio di Foggia ha rappresentato un

momento per festeggiare i risultati raggiunti e

per rafforzare i legami che uniscono le aziende

del territorio e tutti coloro che delle imprese

sono l’anima, gli imprenditori e i lavoratori.

Celebrazione di un traguardo,ma anche punto

di una nuova partenza per non smettere di

guardare al futuro e alle prospettive di crescita

di un territorio dalle grandi potenzialità al cui

sviluppo e alla cui promozione la Camera di

CommerciodiFoggiaècostantementeorientata.
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La Camera di Commercio di
Foggia  offre servizi anagrafico-
amministrativi obbligatori e
accessori per l’impresa,attraverso
la telematica, favorendone la
semplificazione e la facilità di
accesso. Esercita funzioni di
vigilanza, di trasparenza, di
regolazione del mercato e tutela
del consumatore. Previene e
compone le controversie tra
imprese e tra imprese e
consumatori e adotta la
composizione negoziata come
strumento per la soluzione della
crisid'impresa.
Fornisce sostegno concreto ai
progettidipromozionee sviluppo
del sistema economico del
territorio locale, ponendosi al
fianco delle imprese, sostenendo
la loro capacità di crescita, di
innovazione e di
internazionalizzazione. Promuove
e facilita l’incontro tradomandae
offerta di lavoro, realizza
iniziative di orientamento
all’autoimpiego e alla creazione
d’impresa. Si impegna in
iniziative a sostegno del settore
turistico, culturale e ambientale.
Collabora con le altre istituzioni
su progetti strategici per settori
specificidell’economia.

La Camera di Commercio si
impegna costantemente
nell’offerta di servizi sempre più
mirati alla crescita delle imprese
e del territorio locale,
continuando a essere punto di
riferimento e motore di sviluppo
per la realtà socio-economica
della Capitanata, valorizzandone
l’attrattività culturale, turistica e
ambientale. Il lavoro di squadra
sarà svolto con la consueta
efficienza e professionalità,
mirando a garantire la
soddisfazione dell’utenza di
riferimentocon rispostediqualità
e una comunicazione semplice e
chiara.

Visioneeobiettiviinternazionali

LaCameradi
Commercio
lavorainpiena
sinergiaconil
sistemacamerale
perinnovare,
cresceree
generarevalore

MISSION VISION
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Commercio

MariaStefaniaBozzini

dimessadaconsigliereil29.08.2023

CosimoDamianoGelsomino

LuigiGiannatempo

LuciaRosaLaTorre

RaffaeleMazzeo

Industria

LuigiAngelillis

NicolaBiscotti

GiovanniRotice

sostituitodaAlfonsoDePellegrino

il21.12.2021

Agricoltura

GiuseppeDeFilippo

sostituitodaPellegrinoBorrelli

l’11.01.2021

RaffaelePetrilli

MarinoPilati

SilvanaRoberto

FilippoSchiavone

Artigianato

AlessiaDiFranza

MicheleAntonioPupillo

sostituitodaAntonioNunziante

il10.12.2021

Servizialleimprese

AlfonsoFerrara

FabioPorreca

sostituitodaSilvioMariaSalvatori

il09.05.2022

Trasportiespedizioni

VincenzoSimeone

CreditoeAssicurazioni

PasqualeStellacci

Turismo

GirolamoNotarangelo

Liberiprofessionisti

AmeliaAnnaBenincaso

sostituitadaGiovanniMiucciil

17.03.2020

Cooperazione

MarioDeAngelis

Organizzazionisindacali

GiovanniRicci

Associazioneconsumatori

GiovanniD’Elia

Altrisettori

RaffaelePioDeNittis

IlConsigliocamerale2018-2023

LaGiuntacamerale(al31dicembre2023)

Presidentedal2020

CosimoDamianoGelsomino

LuigiAngelillis

AlessiaDiFranza
dimessadacomponente diGiuntail08.09.2023

LuciaRosaLaTorre

RaffaeleMazzeo

MarinoPilati

GiovanniRotice
sostituitodaNicolaBiscottiil29.12.2021
poidimessodacomponentediGiuntail08.09.2023

FilippoSchiavone
dimessodacomponentediGiuntail08.09.2023



Strutturaorganizzativa
La struttura organizzativa è stata semplificata nel corso delmandato: la riduzione dei

centridiresponsabilitàhaconsentitodiridurreicostiemigliorarel'efficaciaoperativa.

CONSIGLIO

GIUNTA

PRESIDENTE

SEGRETARIOGENERALE

PERFORMANCEE
CONTROLLODIGESTIONE

SERVIZILEGALI

ASSISTENZAALLEIMPRESE
ESERVIZIDISUPPORTO

SERVIZIANAGRAFICO-
CERTIFICATIVIEREGOLAZIONE

DELMERCATO

SEGRETERIA E AFFARI 
GENERALI,PERSONALE,

SVILUPPO 
ECONOMICO E 

SERVIZI DI SUPPORTO

BILANCIO E 
PATRIMONIO

COMPLIANCE, 
TRANSIZIONE 

DIGITALE, GESTIONE 
CONTROVERSIE E 

SITUAZIONI DI CRISI

SERVIZI ANAGRAFICO-
CERTIFICATIVI

REGOLAZIONE DEL 
MERCATO E TUTELA 
DEL CONSUMATORE
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LaCameradiCommerciodiFoggiatiascolta

CustomerSatisfaction

Uno strumento per il monitoraggio delle esigenze delle
imprese. La rilevazione costante equotidianapermettedi
verificare il tasso di soddisfazione dei servizi camerali
erogati. Il gradimento degli ultimi 5 anni rileva una
percentualedisoddisfazionedel90%.

Consultazionipubblichesulineestrategiche

Per programmare le iniziative annuali, la Camera di
CommerciodiFoggiaconsulta leassociazionidicategoria
eglistakeholdersattraversounquestionario,unostrumento
concuiraccoglieresuggerimentieopinioniutiliacapirele
necessitàdeltessutoproduttivodiCapitanata.
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Lepartecipazionicamerali

ENTIPUBBLICIVIGILATI
Consorzioperl’areadisviluppoindustrialediFoggia-ASI
EnteautonomoFierediFoggia
UnioneitalianadelleCamerediCommercio

SOCIETA'DISISTEMA
BORSAMERCITELEMATICA
INFOCAMERESCPA
ISNARTSCPA
RETECAMERESCARL(inliquidazione)
TECNOSERVICECAMERESCPA
C.S.A.CONSORZIOSERVIZIAVANZATI
PROMEMSUD-ESTSPA(inliquidazione)
ICOUTSOURCINGSCRL
SISTEMACAMERALESERVIZISRL
DINTEC

GRUPPIDIAZIONELOCALE
GALDAUNOFANTINOSRL
GALMERIDAUNIASCARL

GALDAUNIARURALE2020SCARL
GALTAVOLIERESCARL

GALGARGANOAG.SVILUPPOSCARL

ALTRETIPOLOGIE
PianadelTavolierescarl0,37%

INLIQUIDAZIONE
GALDAUNIARURALESCRL

GALGARGANOSCRL
CONSORZIO ILTAVOLIERE

ENTIDIDIRITTOPRIVATICONTROLLATI
UnioneregionaledelleCamerediCommerciodiPuglia

FondazioneMezzogiornoSudOrientale
FondazioneITSApuliaDigitalMaker-Foggia
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Le83.242impresediCapitanata
al31dicembre2023*

30,0%
AGRICOLTURA

24,5%
COMMERCIO

23,5%
SERVIZI

9,3%
COSTRUZIONI

7,2%
INDUSTRIA

5,5%
ALTRO

Industria
5.962

Servizi
19.556

Commercio
20.369

Agricoltura
25.018

Altro
4.578
Costruzioni
7.759

IMPRESE
INDIVIDUALI

64% SOCIETA'DI
CAPITALE

23%

SOCIETA'DI
PERSONE 7% ALTRE 6%

*impreseregistrateal31.12.2023
(sedidiimpresa+unitàlocali)

consistenza%sultotaledelleimpreseregistrateal31.12.2023

IMPRESEARTIGIANE

IMPRESEFEMMINILI

IMPRESESTRANIERE

IMPRESEGIOVANILI

11%

22%

4%

8%
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Totaledelleimpreseregistrate
trail2019eil2023(sedidiimpresa+unitàlocali)

Nel corso dell’ultimo quinquennio si attesta un leggero decremento delle imprese
registrate presso il Registro Imprese della Camera di Commercio di Foggia. La
pandemiadaCovid-19hacertamentemesso in fortedifficoltà leaziendesu tutto il
territorio nazionale. La Camera di Commercio di Foggia ha attivato una serie di
misure per sostenere le imprese e contenere la cessazione di attività economiche.
Infatti,dal2021al2023siregistraundecrementodisole498aziende,pariaduna
differenzadello0,6%.Un risultato, seppurnegativo,che risulta incoraggiante se si
consideranoidatinazionalicheregistranopercentualibenpiùpesanti.
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L'exportdiCapitanata(al31dicembre2023)

Cosaesportiamodipiù
(pervalorein€)

Doveesportiamodipiù
(pervalorein€) nel2023laCapitanata

haesportatomerci
percirca
690milionidieuro

Autoveicoli Fruttaeortaggi Aeromobili,
veicolispaziali

Prodottidi
coltureagricole
nonpermanenti

Prodottidaforno Vetroeprodottiin
vetro

Bevande Oliegrassivegetali
eanimali

1° 269mln 2° 97mln 3° 72mln

7° 19mln6° 19mln5° 36mln

Spagna
89mln

Germania
106mln

Francia
27mln

EU extraEU

Giappone
118mln

4° 69mln

8° 16mln
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Abbiamogestito50,6milionidirisorsein5anni;eccocomele
abbiamospeseneiservizienell’interessedellosviluppo

dell’economiadelterritorio.Abbiamopuntatosulladigitalizzazione,
perfaredipiùemeglio,esulvaloredellenostrepersone peridearee

realizzarenuoviprogettiperunaCamerarinnovata.

Bilanciodeirisultati

Competitività
delleimprese
edeiterritori

Orientamento
allavoroealle
professioni

PAperle
imprese

Valorizzazione
delpatrimonio
culturalee
sviluppo
turistico

Impresa
digitale



Generiamovalore

LaCameradiCommerciodiFoggiahadecisodisostenerelepiccoleemedieimpreseconl’erogazionedi
voucher,alfinedi favorire losviluppodelsistema imprenditorialediCapitanata.Un incentivoconcretoa
favoredell’accesso al credito,delladigitalizzazione,della sostenibilità,dell’internazionalizzazione,della
formazioneedellapromozione turistica. Inoltre, l’Entecameralehamesso inattomisureasostegnodella
legalitàedellapubblicasicurezza,insinergiaconleforzedell'ordine.LaCameradiCommerciodiFoggiaè
sempre più determinata a trovare risorse da destinare alle imprese del territorio. Un impegno che ha
contraddistinto il lavorodiGiuntaeConsiglio inquestianniechehaprodottonotevoli risultati; infatti le
politichegestionaliadottatehannoconsentitodiriversaresulterritoriooltre11milionidieuronegliultimi
cinqueanni.Lerisorse,oltrechedall’incrementodel20%deldirittoannuale,sonoilrisultatodelprocesso
dirazionalizzazioneavviatodall’amministrazione.

Restituzionedeldirittoannuale
al territorioattraverso interventi
economici*

*Progettisviluppaticonil sistemacamerale,conaltrientioconleassociazionidicategoria+bandi,voucher,
contributidirettialleimprese.

37,36%
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PROGETTISVILUPPATICONILSISTEMACAMERALE,
CONALTRIENTIOCONLEASSOCIAZIONIDICATEGORIA

BANDI,VOUCHER,CONTRIBUTI
DIRETTIALLEIMPRESE

Competitivitàesviluppo
delleimprese

Regolazionedeimercati

Internazionalizzazionedel
sistemaproduttivo

Iniziativedipromozionee
informazioneeconomica

Bandodoppiatransizione:
digitaleedecologica

Bandoturismo

Bandointernazionalizzazione

BandoformazioneePCTO

BandoITSacademy

Bandoenergia

Bandoprevenzionecrisid'impresa

€2.282.351,92

€400.000,00

€650.974,92

€3.091.971,09

€1.404.462,18

€429.866,32

€433.513,66

€142.455,72

€40.000,00

€250.000,00

€252.310,56

€11.058.557,99

Abbiamolavoratoperlacrescita
dellaCapitanataattraversointerventi
economicimiratieprogettidi
promozionedelterritorio
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Trail2020eil2021laCameradiCommerciodiFoggiaha
sostenuto le imprese della Capitanata per fronteggiare
l’emergenzaeripartirenelperiodopost-Covid.

LaCameradiCommerciodiFoggiaalfianco
delleimpreseperaffrontarel’emergenzada
Covid-19

Assicurati tutti iservizialpubblicoecontestualmente potenziata l’operativitàdeiservizi
onlineperleimpresedelterritorio;

Formazionegratuitaperlavoratorieimpresesullecompetenzedigitali;

Borsedistudioperifiglidilavoratoriautonomiepiccoliimprenditori;

Bandoristoridestinatoaglioperatoriambulantidelcommerciosuareepubbliche;

Bandopercontributisull’abbattimentodei tassid’interesse,spesedi istruttoriaepremidi
garanziasufinanziamentidiIstitutibancarioaltriintermediarifinanziari;

Bando per il sostegno economico ai processi di digitalizzazione delle piccole emedie
imprese;

Pattotraimpresedelterritorioeconsumatoriperaiutarelaripresapost-Covid.
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Firmadigitaleecns
SPID
Semplificazionedeiprocessi
Dematerializzazionedellecertificazioni
Sviluppo SARI - Supporto Specialistico
RegistroImprese
Realizzazionedelnuovositoistituzionale
Creazione dell’assistente virtuale SVEVIA,
basato su intelligenza artificiale: chatbot e
voicebot
CRM,implementazionecanalisocial
CassettoDigitaledell'Imprenditore
Crescere in Digitale: training online,
laboratori sul territorio, oltre 3000 tirocini
retribuitinelleimpreseitaliane.
Fatturazioneelettronica:serviziogratuitodi
fatturazione elettronica delle Camere di
Commercio dedicato alle piccole emedie
imprese.
Libri Digitali: servizio delle Camere di
Commerciopensatoperaiutare le imprese
a gestire in totale sicurezza e con pieno
valore legale tutto il processo di
digitalizzazione dei libri d’impresa,
facendorisparmiaretempoerisorse.

LaCameradigitale
La Camera di Commercio di Foggia offre
numerosi strumenti sia per accelerare la
digitalizzazionedeiserviziedeiprocessi,sia
per favorire l’innovazione digitale a
vantaggiodelleimpresedelterritorio SERVIZIEROGATIDAL

PIDLAB
Il Punto ImpresaDigitale della
CameradiCommerciodiFoggia
ha attivato un PID LAB, in
sinergiacon l’ITSApuliaDigital
Maker, rientrante nella rete
nazionale delle strutture che
offronopercorsi esperienziali e
di approfondimento sulle
tecnologie innovative ed
emergenti, utili a supportare le
imprese nella transizione
digitale e nell’innovazione 4.0
deiprocessiproduttivi.

Cassettodigitaledell'imprenditore

26.734 37% 58.303Adesioni
alservizio

Gradodi
adesione

Praticheinviate
tramiteportaleSUAP

1.249
assessment
digitali

4.362
impresecoinvolte

857
Selfi4.0

318
Zoom4.0

74
DskillVoyager

84
percorsi

info-formativi

3.113
partecipanti
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Iserviziperilcommercioesteroe
l'internazionalizzazione
La Camera di Commercio di Foggia sostiene
l'internazionalizzazione delle imprese del territorio
offrendoservizidiinformazione,formazioneeassistenza
specialistica sulle opportunità offerte dai mercati esteri
nonché sugli aspetti di natura operativa e normativa.

Nellospecifico:
Informazione e assistenza specialistica: schede paese, analisi di mercato, normativa
internazionale,exportcheck-up,pianiexport.
Formazione:corsieseminariinmateriadiinternazionalizzazione(orientamentoalmercato,
contrattualisticae fiscalità internazionale, strategiedoganaliegestionedella supplychain
internazionaleecc.)edigitalexport.
Promozione:partecipazioniafierenazionalieall'esteroincollaborazioneconICE-Agenzia
eRegionePugliaperlapromozioneall'esteroel'internazionalizzazionedelleimprese.

Servizierogati:
Assistenza import-export world pass: servizi di primo orientamento, informazione e
assistenzasuitemilegatialcommercioestero.
Progetto STAY EXPORT: informazioni aggiornate sulle opportunità e sui rischi rilevati nei
paesi esteri a maggior interscambio commerciale con l’Italia; attività di affiancamento
personalizzatoadistanza(web-mentoring)conleCamerediCommercioItalianeall’estero.
ProgettoSEI"Sostegnoall'Exportdell'Italia":serviziodiprimoorientamentoaimercatiesteri
e prima assistenza su come operare neimercati esteri; servizio di export, check-up con
colloquiindividualitesiadanalizzareifabbisognielepotenzialitàdell'aziendasuimercati
esterieredazionediunreport/companyprofileall'esitodeicheck-up.

Iniziativeperl'anno2023

350incontriB2B

50impresecoinvolte

40iniziativediformazione

350impresecoinvolte
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L’obiettivocostanteèstatofavorireiltessutoimprenditorialelocale
fornendo informazioni utili in merito a incentivi, finanziamenti,
bandi,iniziativeinerentiilmondodellestartupePMIinnovative.

SNI-ServizioNuoveImprese:

realizzazionediiniziativechepermettanodidiffondereunaculturafavorevoleallanascitadinuoveiniziative

imprenditoriali, per sostenere e facilitare lo sviluppo dell’imprenditoria locale, in particolare di quella

giovanile;

orientamento, formazione e assistenza tecnica rivolta a tutti coloro che desiderano “mettersi in proprio”,

avviandounlavoroautonomooun’attivitàd’impresa;

valutazionedellepotenzialità,delleattitudiniallavoroindipendenteedelgradodirischiodell’attivitàchesi

staprogettando,attraversol’utilizzodegli“strumentiperfareimpresa”;

stesuradelpianod’impresaobusinessplan;

finanziamentieagevolazioniregionalienazionaliperl’avvioelosviluppodelleattivitàimprenditoriali;

compilazionedelledomandediagevolazioneavaleresulleprincipalileggiregionalienazionali,incasodi

appositeconvenzionistipulateconirelativiEntiemanatori.

Competitivitàesviluppodelleimprese
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Unimpegnoconcretoperlasicurezzaelalegalità
L’impegno dellaCamera ha fornito risposte concrete alle esigenze del
territorio,favorendolasicurezzaelaculturadellalegalità.

Finanziamenti per l’implementazione di impianti di
videosorveglianza aventi caratteristiche tecniche tali
daconsentire ilcollegamentoconsistemiautomatici
dichiamataalleautoritàdipubblicasicurezza.

Progetto O.K. Open Knowledge: animazione e
formazione per creare valore sociale, economico e
civico per il territorio attraverso la conoscenza e
l’utilizzodegliopendatasulleaziendeconfiscatealla
criminalitàorganizzataerestituitealmercatolegale.

Supportoconcretonell’analisidell’assettoaziendalee
nella conseguente individuazione di suggerimenti
operativiadhocperaffrontareilmercatoedevitareo
fronteggiarelacrisid’impresa.

Servizio di assessment sulla sicurezza informatica
offerto alle imprese per aiutarle a capire i rischi
informaticiaiqualisonoesposte:dagliattacchicyber
alletruffetelematiche,passandodalfurtodiidentitàe
moltoaltro.

Webinarsullafinanzaper laripartenzae losviluppo
organizzatiincollaborazioneconInnexta,societàdel
Sistema Camerale italiano, punto di riferimento nel
settore dellafinanzaedelcreditoperlePMI.

Incontrieseminariconglistudentipersensibilizzarei
giovanisultemadellalegalità.
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LaCameradiCommerciodiFoggiaha sostenuto l'organizzazionee la
promozionedel territoriodiCapitanata.Diseguitoalcune tra leattività
piùsignificative:

L'impegnoperrendereattrattivoilterritorio

Campagna di promozione dell’Aeroporto Gino Lisa di Foggia, finalizzata a far conoscere le potenzialità
dell’aeroportofoggianointerminisiadiincomingchedioutcoming;
CampagnetelevisiveperpromuovereilterritoriodellaDauniaedelGargano;
Attivitàdicomunicazioneamezzostampaeon-line,mediantenewsletter
ecanalisocialperpromuovereserviziasupportodell'utenzae
attrattiviperilterritorio;
Promozionedelterritoriocomedestinazioneturisticaattraversola
partecipazione a fiere specializzate;
PartnershipconMirabiliaNetwork,permettereincollegamentoe
valorizzareareeaccomunatedallarilevanteimportanzastorica,
culturaleeambientale,nonchécaratterizzatedallapresenzadisiti
UNESCO;
Adesionealprogetto“Parcovie2030”,perrilanciareunturismo
sostenibileconlacreazionediciclovie,cammininellearee
interneedell’umanitàdell’Unesco,ripercorrendolastoria
millenariadelleregionidanordasudattraversopercorsiculturali,
turistici,ambientaliedenogastronomici.
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Durante il mandato, abbiamo promosso il modello di economia
circolare partecipando a progetti per la promozione del modello
circolaretraleimprese.

Economiacircolareegreeneconomy

Progetti:
Circle-IN:sostenerelacrescitaeconomicaattraversolapromozionedell’economiacircolaretragliimprenditorie
leimpresenelleareedellaPugliaedellaGreciacoinvoltenelprogetto;
Progetto PEC - Puglia per l'economia circolare: realizzazione di iniziative di formazione, informazione e
sensibilizzazione rivolte alle imprese a partire dai temi introdotti dal pacchetto diDirettiveUE sull’economia
circolare;
Bandoper l’erogazionedivoucheralle impresedellaprovinciadiFoggiaper servizidiconsulenza in temadi
economiacircolare;
Webinar e desk informativi con esperti sulla finanza agevolata a sostegno dell'economia circolare, della
transizioneenergeticaedelleenergierinnovabili;
ProgettoELENA-assistenzatecnica,amministrativa,legaleefinanziariafornitaaicomuniperlarealizzazionedi
interventi di efficientamento energetico di edifici e impianti di pubblica illuminazione di proprietà o nella
disponibilitàdelleAmministrazionicomunali.

L'impegnoper favorire la transizioneecologicasièconcretizzatoanchecon lapartecipazionedellaCameradi
CommerciodiFoggiaadiversiprogettieuropei:
MeDInno: ilprogettoha inteso“rilanciare” l’allevamentodei ruminantidellezone rurali, rientrantinell’areadel
Programma Interreg Italia-Grecia, attraverso lo sviluppodiprocessi eprodotti innovativibasati sulla tradizione
localediprodottilattiero-caseari,alfinediridurrel’abbandonoantropicodelleareerurali;
DeepSea turismo in Adriatico ad emissioni zero: il progetto, finanziato nell’asse del trasportomarittimo del
Programma Interreg Italia-Croazia, ha avuto quale obiettivo quello di dar vita a un turismo a basso impatto
ambientale,masoprattutto trasformarlonelbranddiqualitàesostenibilitàcapacedicontraddistinguere ilmare
Adriatico;
AuthenticOliveNet:unprogettodicooperazionetraGreciaeItaliachehaavutocomeprincipaleobiettivoquello
divalorizzare l’enormepatrimonioolivicolodelleduearee, introducendounmodo innovativoedefficaceper
sottolinearel'autenticitàdeglioliextraverginieverginidiolivalocali,chesonogiàregistratiopotrebberoessere
registraticomeindicazionegeograficaDOPoI.G.P.
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Sostegnoall'orientamentoematchingdelle
competenze
La Camera di Commercio di Foggia propone soluzioni e servizi per facilitare
l’incontro tra giovani in cerca di impiego e le imprese del territorio, anche
attraversol’erogazionedicontributi/voucherperleimprese,alfinedisupportarele
attivitàdialternanzaelasperimentazionedipercorsiperlecompetenzetrasversali
el’orientamento.
La Camera realizza iniziative di orientamento all’autoimpiego e alla creazione
d’impresa, favorisce l’incontro tra domanda e offerta di lavoro e, con la
collaborazionedisoggettipubblicieprivati,metteadisposizionetirociniformativi
epercorsidiorientamentoeformazione.

Tavolodigitaleeorientamentoallavoro
LaCameradiCommerciodiFoggiahaattivato il
“Tavolo digitale per l’orientamento” che
rappresenta lo strumento per collaborare e 
condividere competenze, esperienze, strumenti,
informazioni e iniziative a supporto di
orientamento, PCTO/alternanza, certificazione
dellecompetenzeeplacement.

TalentDay“IolavoroinPuglia”
47 imprese e oltre 250 studenti degli Istituti
alberghieri della provincia di Foggia hanno
partecipato a una giornata di formazione e
orientamento alle professioni del settore della
ristorazione,ma anche di incontro tra domanda e
offertadilavoro.UneventoideatodaUnioncamere
PugliaedalleCamerediCommerciopugliesiche,
contestualmente, hanno organizzato il talent nelle
provincedicompetenza.BandoITSAcademy

La Camera di Commercio di Foggia, al fine di
incentivare l’iscrizione di studenti ai percorsi di
Istruzione Tecnologica Superiore (ITS-Academy),
ha erogato borse di studio attraverso le risorse
derivanti dall’incremento del 20% del diritto
annualeperiltriennio2023-2025.

“L’Impresafascuola”
Il Cesan - Azienda speciale della Camera di
CommerciodiFoggia-intendeistituireunelencodi
imprese/imprenditori che si rendono disponibili a
favorireuncolloquioconigiovanidelterritorioeil
mondodellascuolamediante:

visiteaziendali;
testimonianzedell’imprenditore;
incontricongiovanidelterritorioincercadi
occupazione;
sperimentazionedipercorsidialternanza
“università-imprese”.
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Tutelaperl'impresaeilconsumatore

Borsamerciprodotticerealicoli

La rilevazione dei prezzi dei prodotti cerealicoli da parte della Camera di Commercio di
Foggia costituisce da sempre un punto di riferimento per gli operatori del settore a livello
nazionale e internazionale. LaCamera diCommercio hamesso in campo e realizzato un
progetto per il potenziamento e la valorizzazione del ruolo svolto dalla Borsamerci dei
prodotticerealicoliconilsupportodellasocietàBMTI,societàinhousedelsistemacamerale
specializzatanelsettore.Grazieallapienacondivisionedelleassociazionidicategoriaedei
designati nei vari organismi di Borsa, l'attività di potenziamento messa in campo ha
rappresentatounimportantetraguardochehaconsentitodiassicurareefficienzaerazionalità
ad un settore strategico per lo sviluppo dell’economia locale. Il sistema di rilevazione
strutturatogarantiscetrasparenzaesiconiugaconlenuovetecnologie;gliOrganinellaloro
attivitàsonosupportatidagliespertidiBMTIchefornisconoancheappositireportsuimercati
nazionaliedinternazionaligarantendocosìunelevatolivellodiaffidabilitàdellequotazioni.
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Tutelaperl'impresaeilconsumatore

L’Ente camerale fornisce costantemente informazioni e propone
iniziative per tutelare le esigenze e gli interessi dell'impresa e dei
consumatori.

Iservizi offertiinmateriadiRegolazionedelmercatosono:
GestionedelRegistroinformaticodeiprotesti
Metrologialegale
Depositomarchiebrevetti
Statisticaeosservatorieconomici

Inoltre,l’Entecameralehaaderitoainiziativestrategicheperlatuteladellalegalitànelsettoreagroalimentareeper
promuoverestrumentiinnovativivoltiallavalorizzazioneeall’utilizzocorrettodellerisorse.

FI.Le. - Ilprogettoènatocon loscopodi realizzare iniziativeper ilcontrasto
alle pratiche illegali nel settore agroalimentare prevedendo la creazione, nel
campodell’offertadi lavoro,diunSistema informativodinamicoe legaleche
contribuisce alla semplificazione, allo sviluppo della trasparenza e della
legalitàneisettoriproduttivi.BorsaMerciTelematicaS.c.p.A.,haindividuatola
CameradiCommerciodiFoggiaqualepartnerper leattivitàcheprevedono il
coinvolgimento delle realtà territoriali sperimentando il sistema nell’ambito
dellafilieradelpomodorodaindustria.

Ittico -LaCameradiCommerciodiFoggiahaaderitonel2022a
Ittico, ilmercato telematico sperimentale dei prodotti del settore
pescaeacquacoltura,realizzatodaBorsaMerciTelematicaItaliana
(BMTI)suiniziativadelMinisterodellePoliticheagricolealimentari
eforestali.L’EntecameralehaattivatopressolasedeunInfoPoint,
uno sportello destinato a fornire informazioni alle imprese
interessate all’utilizzo di questo strumento. Uno spazio virtuale
gratuito in cui gli operatori possono informarsi sui prezzi e le
dinamiche di mercato, ma anche dove possono scambiare e
prenotareprodotti itticipescatieallevatiepromuovere lapropria
attività.

Catture indesiderate - Nel corso del 2023 la CCIAA di Foggia ha
aderito alla progettualità che Borsa merci Telematica (BMTI) ha in
essereconilMinisterodellepoliticheagricolealimentarieforestaliper
la realizzazione di specifiche azioni che favoriscano la
commercializzazionedeisottoprodotti itticianchealfinedelmaggior
utilizzodiogni risorsa itticaenel rispettodeiprincipidell’economia
circolare.

27



Giustiziaalternativa
La corretta gestione delmercato è ilmigliormodo per garantire al
contempo la crescita e lo sviluppo dell'azienda, nonché le lecite
richiestedeiconsumatori.

La Camera arbitrale cura la gestione dei servizi di
risoluzione delle controversie di natura economica e
commerciale tra imprese e tra imprese e consumatori
attraverso il procedimento arbitrale disciplinato dalle
normedelCodicediProceduraCivileedalRegolamento
dellaCameraArbitrale.L'arbitrato rientra tragli strumenti
digiustiziaalternativaalgiudizioordinario.

La composizione negoziata per la soluzione della crisi
d'impresa è uno strumento innovativo, che offre agli
imprenditori in difficoltà un percorso riservato e
stragiudiziale per la ristrutturazione o il risanamento
aziendale ed evitare così il ricorso alle procedure
concorsuali.

La Camera di Commercio di Foggia ha istituito
l’Organismo di composizione delle crisi da
sovraindebitamento eper la liquidazionedelpatrimonio
(OCC), un terzo, imparziale e indipendente, al quale
ciascun debitore legittimato può rivolgersi al fine di far
fronteall’esposizionedebitoriaconipropricreditori.

IlserviziodimediazionedelleCamerediCommerciooffre
la possibilità di raggiungere la composizione delle
controversie civili e commerciali, vertenti su diritti
disponibili,tradueopiù soggetti,tramitel'assistenzadiun
mediatoreindipendente,imparzialeeneutrale.
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UnaCamerapiùefficiente
LaCameradiCommerciodi Foggia si è resa semprepiù customer-
oriented,avviandoeconsolidandoiprocessidisemplificazionedelle
procedureburocraticheedigitalizzandoiservizicamerali.

Processo di dematerializzazione documentale con l’obiettivo di
semplificare e automatizzare le procedure burocratiche, oltre a
garantireunamaggioresicurezzaetrasparenzadeidati.

Indagineannualedicustomer satisfactionperconoscere
leesigenzediimprese,utentiestakeholders,inmododa
migliorare i servizi e definire gli interventi a beneficio
delleimpreseedelterritorio.

Formazione sul digitale del personale dipendente e
introduzione ai nuovi applicativi per incrementare
conoscenze e competenze personali e, di
conseguenza,migliorare la qualità e l’efficienza dei
servizioffertiall’utenza.

Iniziative di contrasto alla corruzione e promozione della
trasparenza, mettendo a disposizione di cittadini,
associazioni,portatoridi interessiuna raccoltadidocumenti
riguardanti gli obiettivi e le attività dell’Ente, i risultati
raggiuntinonchè gli atti adottati inmateriadi trasparenza e
anticorruzione.
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UnaCamerapiùefficiente
Nell’ultimo biennio la Camera di Foggia ha accelerato sulla
digitalizzazione dei servizi camerali  e degli strumenti di informazione
istituzionale. L’attenzione è stata rivolta anche agli utilizzi e alle
potenzialità dell’intelligenza artificiale nel settore della Pubblica
Amministrazione,permigliorareiservizierenderliaccessibiliinqualsiasi
momento.

Realizzazione del nuovo sito istituzionale, più accessibile e
responsive, pensato e costruito sulla base delle linee guida di
designper i servizidigitalidellaPA indicatedall’AGID (Agenzia
perl’Italiadigitale).Unsitoistituzionaleprogettatoconparticolare
attenzioneall’usabilitàeadunapproccioorientatoallepersone.

La Camera di Commercio di Foggia è stato il secondo Ente
camerale a dotarsi di asssistente virtuale basato sull’intelligenza
artificiale generativa. Grazie al contributo progettuale di
Infocamere, ha creato e addestrato Svevia, un bot di ultima
generazione al serivizio dell’utenza 24 ore su 24, 365 giorni
all’anno. Svevia, accessibile sia attreverso il sito istituzionale
dell’Entesiaattreversolelineetelefoniche,fornisceinformazionie
indicazioni su tutti i servizi dellaCamera, fissa gli appuntamenti
per i servizi a sportello, smista le telefonate agli operatori degli
ufficirichiesti.
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UnaCamerapiùefficiente:leAziendeSpeciali
Razionalizzazionedellesediedelpersonale.

1987
NasceilLachimer
Laboratorio Chimico Merceologico, istituito
con deliberazione di Giunta n. 103 del
23/03/87, con la finalità di fornire alle
categorie economiche, ai consumatori, agli
enti un qualificato ed indipendente servizio
diprova,consulenza,assistenza, formazione
e certificazione nei settori merceologici
rispondenti alle esigenze della economia
locale.

2021
Cessione Ramo d’Azienda Laboratorio Chimico Merceologico e
trasformazionediLachimerinCamtek
Con deliberazione di Giunta n° 8 del 26.01.2021, a seguito del processo di
riorganizzazione, razionalizzazione ed efficientamento delle Aziende Speciali camerali
iniziateconladeliberazionediGiuntan°118del02.12.2019,sièprocedutoallacessione
delramod’azienda,laboratoriochimicomerceologico,delLachimer,dell’immobileedella
relativa denominazione sociale; con successiva deliberazione di Giunta n° 9 del
26.01.2021,ilLachimervariastatutoedenominazionesocialediventandoCamtek.

1987
NasceilCesan
Centro Studi e Animazione, istituito con
deliberazionediGiuntan.170del27/04/87,
con la finalità di fornire all’Ente Camerale,
alleAssociazionidicategoria,aglialtriEntie
alle pmi servizi di supporto e assistenza ai
sistemi formativi, ai processi di innovazione
tecnologicaeallestrategiedicomunicazione.

2022
Fusione per incorporazione dell’Azienda Speciale Camtek
nell’AziendaspecialeCesan
In attuazione dei disposti delDM 16.02.2018, recante “Riduzione del numero delle
Camere di Commercio mediante accorpamento, razionalizzazione delle sedi e del
personale”,attuativodella riformadel sistemacameraledicuialD.Lgs.25novembre
2016, n. 219 per il riordino delle funzioni e del finanziamento delle Camere di
Commercio, industria, artigianato e agricoltura”, che, oltre a ridefinire l’assetto delle
CamerediCommercio,prevedeva,all’art.6,larazionalizzazionedelleaziendespeciali
camerali e in ottemperanza al  processo di riorganizzazione, razionalizzazione ed
efficientamento delleAziende Speciali camerali iniziate di cui alla deliberazione di
Giunta n. 118 del 02.12.2019, la Giunta Camerale, con deliberazione n. 40 del
31/05/2022, ha approvato l’atto pubblico di fusione per incorporazione dell’Azienda
Speciale Camtek, Camera tecnologie (già Lachimer), nell’Azienda Speciale Cesan,
Centro Studi e Animazione Economica, con decorrenza 1^ giugno 2022. Il Cesan,
anche alla lucedel rinnovatooggetto sociale,di cui alnuovo Statuto approvato con
deliberadiGiuntan.23del12/04/2022,continuaadoperarenell’ambitodegliindirizzi
programmatici della Camera di Commercio ed in stretta aderenza alle direttive del
ConsiglioCameraleedellaGiuntaCameraleassicurandoilcoordinamentofralapropria
attivitàelosvolgimentodeicompitidellaCamera.L’Aziendahalaparticolarefinalitàdi
attuare, suimercati nazionali ed internazionali, nei limiti consentiti dalla normativa
vigente, le attività promozionali di cui all’art. 2 della Legge 580/1993 nella
circoscrizione territorialedi competenzadellaCameradiCommerciodi Foggia,oltre
chesvolgereognialtraattivitàdiausilioallaCameradiCommercionelperseguimento
deiproprifiniistituzionali,limitandoleattivitàinregimediliberaconcorrenzaaquelle
strettamente indispensabili al perseguimento delle finalità istituzionali del sistema
camerale.
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UnaCamerapiùefficiente
CondivisionemulticanaledelleattivitàsvoltedallaCamera.

10.505
follower

FACEBOOK

432milapersone
raggiunteda5.080
post(trail2019eil
2023).Follower
cresciutidel+19,7%
nel2023.

3.692
follower

TWITTER

849mila
visualizzazioni
di1.970tweet.
Followercresciutidel
+11%dal2018.

805
follower

LINKEDIN

702postpubblicati
nel2023.
Followercresciutidel
+9,8%nell'ultimo
anno.

4.256
minutiguardati

YOUTUBE

64videopubblicati,
110iscritti.

3.600
post

TELEGRAM

3.600post
pubblicati,
100iscritti.
Followercresciuti
del+60%dal2018.

5.476
iscrittialla
newsletter

CRM

252notizie
pubblicate,
42newsletterinviate.
Iscritticresciutidel
+60%dal2021.

Accessialsitoweb

24.897 53% 45% 2%
mediaaccessi
unicimensili

dasmartphone dadesktop daaltridevice

TempidilavorazionedellepratichedelRegistroImprese(%2023al4marzo2024)

100 7,1

85,2 7,7

%praticheevase %praticheevase
0-5giorni

%praticheevase
6-10giorni

%praticheevase
oltre10giorni

Tempimedidipagamento(2019-2023)

2019 2020 2021 2022 2023
11gg. 17gg. 18gg. 20gg. 16gg.
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Controlloattivitàprogettuali:
dagliindirizzigeneraliedalprogramma
pluriennale2018-2023airisultatidelle
relazioniprevisionalieprogrammatiche,
allelineediindirizzostrategico,al
piano delleperformance

Checklist
Obiettiviraggiunti

INDIRIZZIGENERALIE
PROGRAMMAPLURIENNALE2018-2023
CAMERADICOMMERCIODIFOGGIA

Relazione
Previsionalee
Programmatica

Lineedi
indirizzo
strategico

Pianodella
Performance

Relazionesulla
Performance
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INNOVAZIONEEDIGITALIZZAZIONE

Checklist
Obiettiviraggiunti

COMPETITIVITA'ESVILUPPODELLEIMPRESE

TURISMO

AMBIENTEEGREENECONOMY

PuntoImpresaDigitale

Dematerializzazionecertificazioni

SviluppoSARI

Realizzazionenuovositoistituzionale

ChatboteVoicebot

ServizidiassistenzaalleStartupinnovative

CollaborazioneconaltreCamereeconICEperlapromozionedell'internazionalizzazione

Sostegnoalcredito

Attivitàdiinformazioneeconsulenzealleimprese

Partecipazioneafierespecializzateperlapromozionedelterritorio

Mirabilia

CampagnedicomunicazionevoltearendereattrattivalaprovinciadiFoggia

AdesionealprogettoParcoVia

Progettiad impazzozero

Sensibilizzazionesulleopportunitàdell'economiacircolare

Sostegnoperlaconversioneol'implementazionedelleimpresegreen

Serviziinformativisullecomunitàenergeticheregionali

ProgettiInterreg-Medinno,Circlein,Olive.net,DeepSea



Checklist
Obiettiviraggiunti

ProgettoUnioncamere"Orientamentoallavoroealleprofessioni"

Valorizzazionedellaformazioneprofessionalepostscuolasuperioreperl'inserimentolavorativo

Visitingdeglistudenti

Iniziativeasostegnodell'incontrodomanda/offerta-talentday

Borse lavoro

Serviziocivile

Filieralegale

Ittico

Cattureindesiderate

Giustiziaalternativa

Processodidematerializzazione

Customersatisfaction

Formazioneprofessionalecostantedelpersonaledipendente

Iniziativedicontrastoallacorruzione

Promozionedellatrasparenza

Valorizzazionedellepartecipazionistrategiche

Digitalizzazionedeiservizicameraliedeglistrumentidiinformazioneistituzionale

CondivisionemulticanaledelleattivitàsvoltedallaCamera

FORMAZIONE

LEGALITA'DELMERCATO

EFFICIENZA
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